
                                                                                                                                                                              

                                                                                                                                                                                          

УТВЕРЖДАЮ: 

заместитель мэра г. Новосибирска 

В. А. Шварцкопп 

 

_________________ 

(подпись) 

____________________ 

(дата) 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

  

                                                                     

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг  

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

города Новосибирска «Детский сад № 46 «Зоренька» 

на 2022-2023 год 

ИНН 5402126073 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Привести в соответствие с 

нормативно-правовыми 

актами официальный сайт 

организации («Требования 

к структуре официального 

сайта образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" и формату 

представления на нем 

информации» 

 

Обеспечение своевременного 

внесения изменений в информацию  

о деятельности образовательной 

организации  на официальном 

сайте МБДОУ д/с № 46 

постоянно заведующий 

Бережинская Т.В., 

зам. заведующего по 

ВМР Клеймуш Ю.Н.  

Наличие на 

официальном сайте 

ДОУ полной, 

достоверной  

информации в 

соответствии с  

Правилами 

размещения на 

официальном сайте 

образовательной 

организации в 

информационно- 
телекоммуникационн

ой сети "Интернет" и 

обновления 

информации об  

образовательной 

организации 

28.03.2022 г. 

Сайт приведен  

в соответствие  

 с нормативно-

правовыми 

актами 

официальный 

сайт 

организации 

(«Требования 

к структуре 

официального 

сайта 

образовательно

й организации 

в 

информационн

о-

телекоммуника

ционной сети 

"Интернет" и 

формату 

представления 

на нем 



информации» 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Улучшить условия 

комфортности оказания 

услуг, обеспечив, детские 

площадки МАФ; наличие 

современного 

дидактического 

оборудования. 
 

-Мероприятия, направленные на 

обеспечение игровым 

оборудованием 

 

- проведение анкетирования для 

родителей по вопросу улучшения 

комфортной среды ДОУ. 

 

постоянно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 раз в 

квартал 

заведующий 

Бережинская Т.В., 

заведующие 

хозяйством Панина 

Ю.Н., 

Шарапова М.В. 

 

 

 

 

заместители 

заведующего по ВМР 

Панасовская Н.А., 

Клеймуш Ю.Н. 

Наличие 

современного учебно-

дидактического 

оборудования в 

соответствии с ФГОС 

ДО. Наличие 

современного 

спортивного 

инвентаря. 

16.02.2022 г 

наличие 

современного 

дидактического 

оборудования. 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Повысить уровень 

доступности услуг для 

инвалидов 
 

Оборудование помещений 

организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов. 

постоянно заведующий 

Бережинская Т.В., 

заведующие 

хозяйством Панина 

Ю.Н., 

Шарапова М.В. 

(в Паспорте указано, 

что нет технической 

возможности, кроме 

реконструкции 

здания и 

прилегающей 

территории) 

- 

      

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Продолжить работу по 

повышению 

доброжелательности и 

вежливости работников 

Мероприятия, направленные на 

повышение профессионализма, 

компетентности и соблюдение 

профессиональной этики 

постоянно заведующий 

Бережинская Т.В. 

заместители 

заведующего по ВМР 

Консультации, 

семинары, 

практикумы 

 

 

24.11.2021 г 

проведение 

тренингов «Об 



организации. 

 

педагогов, и создание 

благоприятного психологического 

климата: 

- проведение тренингов «Об 

эмоциональном выгорании 

педагогов», деловых игр, круглых 

столов «Педагогическая этика»; 

мастер-классов; консультаций: 

«Правила этикета и психология 

общения», «Соблюдение «Кодекса 

этики и служебного поведения 

работников»;  

- организация диалога педагогов и 

родителей по вопросам воспитания 

и обучения воспитанников ДОУ. 

Панасовская Н.А., 

Клеймуш Ю.Н. 

старшие воспитатели 

Паршукова Е.А., 

Пакулич Ю.Н. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Проведение 

анкетирования 

родителей по 

вопросам улучшения 

качества и комфорта 

среды ДОУ. 

эмоциональном 

выгорании 

педагогов», 

деловых игр, 

круглых столов 

«Педагогическа

я этика»; 

мастер-классов; 

консультаций: 

«Правила 

этикета и 

психология 

общения», 

«Соблюдение 

«Кодекса этики 

и служебного 

поведения 

работников»;  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 



Создать условия для 

готовности получателей  

рекомендовать 

образовательную 

организацию 

родственникам и знакомым 

 

-Проведение мероприятий, 

направленных на популяризацию и 

освещение деятельности 

образовательной организации на ее 

информационном стенде, 

официальном сайте; 

-анкетирование среди родителей 

(законных представителей) на тему 

образовательных услуг 

«Удовлетворенность условиями, 

созданными для детей в ДОУ» 

 

 

 

 

постоянно заведующий 

Бережинская Т.В. 

заместители 

заведующего по ВМР 

Панасовская Н.А., 

Клеймуш Ю.Н. 

старшие воспитатели 

Паршукова Е.А., 

Пакулич Ю.Н. 

Размещение 

информации о 

проводимых в 

образовательной 

организации 

мероприятиях на 

информационном 

стенде, официальном 

сайте. 

 17.01.2022 г. 

Анкетирование 

родителей  

«Удовлетворен

ность 

условиями, 

созданными 

для детей в 

ДОУ» 

 

 
 

Исполнитель:  

Заведующий МКДОУ Д/с № 46  
 

_________________  / Т.В.Бережинская  /  
         подпись                                   ф.и.о. 

 

Тел: 349-54-21, 8-913-746-96-92  


